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Liebe Reisebiiroagentin und lieber Reisebiiroagent,

mit dieser Anleitung mdchten wir Thnen das Buchen Gber das CETS so leicht wie moglich machen.
Sie brauchen uns nur Schritt fir Schritt zu folgen. Und Sie werden staunen, wie einfach es geht. Wir wiinschen viel Erfolg!

1. EINSTIEGSMASKE
Klicken Sie in der Touroperator List unter Car Companies auf Sunny Cars oder geben Sie im Tourop./Prod. Feld unseren Veranstalter Code SCAR010 ein.

Veranstalter

b ACS / Manta Reisen Expedient (WS7003"
» mennr/ra_illmlr
i Hotelan Seee Veranstalter/Katalog [SCAR 010 |3 R
» tourasia
fi-h Teavalonts Von Datum|| 01MAY2012 [33 ) . .
g - O Eingabe Anmietdatum und Mietdauer
= » Car Companies Dauer| 7 :: [Nach Datum 08MAY2012
» holiday autos E—
v Sunny Cars . . . . . .
= » Hotels = T #=——O Unter Zus. Kriterien kdnnen Sie eine Station auch unter anderen
+ b Specialists and Smaller TOs — R . "
2 Travel Insurances i i -
e Leistung zietort[wn__ 15 Stichworten suchen (z.B. Mallorca) und die Ubernahmeart auswah
b S lomtmetalnes = len (z.B. Airport, Hotel, Walk In).
Personen (1_|
Erw. Knd. Inf.
O Geben Sie hier entweder den Flughafencode oder mind. die ersten
Arrangdment 1110 drei Buchstaben der Destination ein und klicken Sie auf Weiter —
jetzt werden Sie auf die Auswabhlliste weitergeleitet.
weiter Wichtig: bei Eingabe des Flughafencodes kommen Sie gleich auf die
—

[DSSSIE=S Angebotsseite.

2. SEARCH CRITERIA

In der ,Search Criteria Maske” kdnnen Sie die Ubernahme/Abgabestation auswihlen.

[ In der ,,Abholen” Spalte konnen Sie die Station fiir die Mietwagen-
libernahme auswahlen. Fur Einwegmieten klicken Sie in der
,Riickgabe“ Spalte ,Oneway” an. Nun werden lhnen die méglichen
[Fbhoten i } O Abgabestationen dargestellt.

Datum (01MAY2012

RENTASMILE

Zeit [ ) Datum |08MAY2012 [3) Zeit |
oF ? O Ziel eingeben mit Flughafencode oder Zielname.
C Hotel ' Hotel
& walk-in  walk-in
ort: Miami Flughafen (best buy) ort: o Durch bewegen des Mauszeigers tUber die Aktionselemente wird
neway i lhnen die Mietwagenflotte angezeigt.
[suche fur (Froms | | =S| suchefir [ B Scarch | Wir empfehlen Ihnen, hier immer die Stationen mit dem Zusatz
&-» Jacksonville Flughafen (JAK) &~ p Illinoi: “ 3 i i
N el et r o | ,best buy” auszuwahlen. Hier wird lhnen das komplette Sunny Cars
b Kissi [ i i {0 7
e it . Angebot, beginnend mit dem glnstigsten Angebot, dargestellt.
» Melbourne Flughafen (MLB, » Kentucky
- p_Miami B~ ) Louisiana ) . ) . . )
Eirh] Wi Hugkaten (MIA) A o O Hier kdnnen Sie einen Sunny Cars Promotion Code eingeben.
H » Flughafen (best buy) » Maryland
H 3 Flughafen » Massachusetts
i » mi Flughafen #1- ) Michigan . . ) A A
5 » M O Fir genauere Stationsinformationen (Lage der Station, Routenpla-

ner und Offnungszeiten) klicken Sie hier.

IPrumuliun Code |

Wenn Sie alles wie gewtinscht ausgefiillt haben, klicken Sie bitte auf
Continue und Sie gelangen auf die Angebotsseite.

Rent a smile

Miami Flughaten ( Flughafenstation )
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3. ANGEBOTSSEITE
= e S R 1 Wl _I-O Hier kdnnen Sie Ihre Mietwagenanfrage nach Wagentypen filtern.

[ ———— o G
o Pugpten % Zms .- ﬁ|—0 In der Spalte CHF sehen Sie den aktuellen Sunny Cars Preis.
O

Automatic Transmission
Alr Conditioning

Dropaff: OEMAYZ012, Walkin

In der Spalte Old finden Sie den reguldren Mietwagenpreis.

O Hier sehen Sie die Verfligbarkeiten des Mietwagens.

OK: sofort verfugbar

request: Mietwagen ist auf Anfrage buchbar

Bitte beachten Sie: Mietwagen mit einer Hotelzustellung oder einer
Einwegmiete sind immer auf Status request.

iacinlaax
e Toyota coroiia fac/alir

Toyota Carolla /AC/A/
Ford rurion /ac/a/dar

G Joop Grand Cherskee SOV /AG/A/4dx

njaas
Caravan indvan /M/A Tpax
po chevrolet Taboo sV /ac/n/dds

Toysts Sisnes winibus [ac/ajtpes

Hier haben Sie die Moglichkeit weitere Leistungspakete anzuwdhlen.

L—o Beim Klick auf das Blaue i bekommen Sie weitere Informationen zu
der gewiinschten Wagenkategorie (inkl. Bild und Belegungsempfeh-
lung) und den dazugehdérenden Inklusiveleistungen.

Wabhlen Sie die gewiinschte Wagenkategorie mit einem Doppelklick
auf der entsprechenden Zeile an und klicken Sie dann auf Continue.
Jetzt gelangen Sie auf die Car Details Seite.

4. CAR DETAILS

x|
FC Toyota Corolla /AC/A/4dr
Abholdatum Abholzeit Abholort
01MAY2012 (10:00 | Miami Flughafen ) . . . . o .
.. . ] = O Geben Sie hier die genaue Zeit der Ubernahme und der Abgabe ein.
Riickgabedatum | Riickgabezel Riickgabeort . . . R X
O8MAYZ0i2) | (10:00 | Miami Flughafen De Bitte beachten Sie die 24 Std. Mietzeit.
i d . . . . . .
|"7m'"°"(3' i —— ‘i O Hier kdnnen Sie einen Sunny Cars Promotion Code eingeben.
Abholinformation
€ walk-in
© Flughafen [Frog nr- (twizsa} O Bei APT Ubernahme geben Sie hier bitte die Flugnummer ein.
€ Hotel Name/Adresse
Drop-off Information O Bei Ubernahme/Abgabe am Hotel geben Sie hier bitte den Namen
 Wallcin or Arport und den Ort des Hotels ein (z.B. Hotel Buena Vista, Alcudia).
& Hotel Name/Adresse
[ ieeen T abrecten | Sinfo ] conune | O Klicken Sie auf Continue, um mit der Buchung fortzufahren.

5. SERVICE LIST

Sie gelangen jetzt auf die Service List — Navigationsleiste.

Neue Lst.: Hier kdnnen Sie die eingegebenen Daten andern.
Extras: Buchen Sie hier verschiedene Extras und Zubehér (z.B.
Annulationsschutz, Kindersitz, GPS, ...)

Reisende: Geben Sie hier den Fahrernamen ein. Des Weiteren ha-

Allgemeine Extras

e s Sanee ben Sie hier die Mdglichkeit, die airberlin topbonus-Kartennummer
Bl e (i1 vome = — Ihres Kunden einzutragen.

2 ~|Kindersitz (1 Jahr) RO Diverse e B B B B : - .
e oie) o Do Details: Rufen Sie hier die Buchung mit wichtigen Informationen
=|Kindersitz (3 Jahre) RQ Diverse auf.
|Kindersitz (4 Jahre) RQ Diverse i N . i . . i .
Elrindorsivs (5 gabre) LT Diverse Die Buchungsinformation kénnen Sie auch mit oder ohne Kommis-
=|Kindersitz (7 Jahre) R Diverse sionsangaben ausdrucken.
~|Kindersitz (8 Jahre) RQ Di . . o . .
Bleireser B g D Sobald Sie alle Angaben fiir die Buchung eingegeben haben kénnen

Sie die Buchung via dem Buchen-Button abschlieRen.
Rechts oben unter Vorgangsnummer sehen Sie Ihre Sunny Cars

'8 Buhung Eeosler  Kgobgusbon  AlgemensBaones  Hews s FigOffes  Liks  KalslogSuche 7 Schliessen

w——g

Bushungsdatus  280CT2011 10:15 Buchungsnummer_
Expediont: WSTO03 Gmsamtbetray  218.88 CHF
Agenturmsmer: 549950 Bushung aul Rafrage

O R N S e AT

Buchung auf Requast - Zubshér muss angefragt werdan.
= [5t, Beachrehing
R Iistwagen/Miami Flughafen,/Teyota Corolla /AC/A/ddr

1
v omcc 1 Téicktrittachute
i D ws 1 % (1 Jahr)

6. UMBUCHUNG UND ANNULATION

Umbuchung: Hierzu gehen Sie zuriick zur Einstiegsseite. In der Kopfleiste unter Booking — Modify Booking aufrufen und Anderungen vornehmen.
Annulation: Unter Booking — Delete Booking kann eine Buchung annulliert werden. Durch Eingabe der Sunny Cars Buchungsnummer und klick auf ok wird
die Buchung dargestellt. Um die Buchung zu annulieren, klicken Sie in der Navigationsleiste auf Delete und bestatigen Sie mit Yes.

HABEN SIE NOCH FRAGEN? UNSERE RESERVIERUNGSZENTRALE HILFT IHNEN GERNE WEITER: TEL. 0848 19 96 00



