
Liebe Reisebüroagenten
 
Mit dieser Anleitung möchten wir Ihnen das Buchen über Tour Online so leicht wie möglich machen. Sie brauchen uns nur Schritt für Schritt zu folgen.
Und Sie werden staunen, wie einfach es geht. Wir wünschen viel Erfolg!

2. Search Criteria

• 	 Anmietdatum eingeben
•	 Mietdauer eingeben
•	 Flughafencode oder mind. die ersten drei Bustaben der Destination 	  
	 eingeben. Durch Eingabe des Flughafencodes wird gleich die Ange- 
	 botsseite angezeigt.
•	 ENTER drücken oder auf  SEARCH  klicken, um fortzufahren.
•	 Mit einem Klick auf den GLOBUS wird die Search Criteria Maske 
	 geöffnet. Hier kann eine Station auch unter anderen Stichworten  
	 gesucht werden.
•	 One Way Mieten müssen immer über die Search Criteria Maske (siehe 
	 Punkt 2) abgewickelt werden.

3. Angebotsseite

1. Einstiegsmaske

So einfach können Sie buchen
Tour Online Guide

Klicken Sie in der Kopfzeile auf der Übersichtseite auf das Car-Symbol                        und wählen sie Sunny Cars aus.

In der Search Criteria Maske kann die Übernahme- und Abgabe-Station ausgewählt werden.

• 	 Im Search Feld kann eine Destination mit Stichworten (z.B. Flughafen-
	 name, Städtename etc.) gesucht werden.
•	 Suchname eingeben und ENTER drücken oder auf  SEARCH  klicken.
•	 Mit einem Klick auf das  +  vor der Destination werden alle Mietstatio-
	 nen angezeigt.
•	 Wenn Pick-up und Drop-off identisch sind kann mit einem Doppelklick, 	
	 oder auf  CONTINUE  klicken, die Retour-Suche direkt ausgelöst werden. 

ONE WAY SUCHE:
• 	 Für die One Way Suche (Pick-up und Drop-off sind nicht gleich) zuerst  
	 links im Pick-up Fenster einen Übernahmeort mit der Maus markieren.
•	 Danach rechts im Drop-off Fenster die One Way Checkbox anklicken.
•	 Darauf werden alle verfügbaren Rückgabestationen angezeigt.
•	 Je nach Übernahmeort kann evtl. die Drop-off Location nicht geändert  
	 werden, in diesem Fall werden keine Stationen angezeigt. 
•	 Rückgabe-Station mit Doppelklick auswählen oder auf  CONTINUE  
	 klicken, um den Suchvorgang auszulösen und die Angebotsseite anzu- 
	 zeigen. 
•	 Im PromoCode Feld kann der Sunny Cars Promotion Code eingegeben 
	 werden.

• 	 Über das Feld Show car types kann die Auswahl nach Wagentypen 		
	 eingeschränkt werden.
•	 Mit einem Doppelklick auf das i wird ein separates Fenster mit der Miet-
	 wagenbeschreibung inkl. Bild und den Inklusiveleistungen angezeigt.
•	 In der Price-Spalte wird an erster Stelle immer der aktuelle Sunny Cars 		
	 Preis angezeigt und danach der reguläre Mietwagenpreis.
•	 In der Status-Spalte wird die Verfügbarkeit aufgeführt: 
	 OK = sofort verfügbar, RQ = auf Anfrage buchbar
• 	 Mit einem Doppelklick auf die Zeile den gewünschten Wagentyp aus- 
	 wählen.
•	 Auf  CONTINUE  klicken, um fortzufahren.
•	 Das Car-Details-Fenster wird angezeigt.



4. Car Details

5. Buchungsabschluss

6. Extraseite
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• 	 Die Pick up- und Drop off time müssen hier eingegeben werden. Bitte 
	 die 24 Stunden Mietzeit beachten.
•	 Wird das Auto an einem Airport übernommen, bitte immer die Flug-
	 nummer eingegeben.
•	 Im PromoCode Feld kann der Sunny Cars Promotion Code eingegeben 
	 werden.
•	 Auf  OK  klicken, um fortzufahren.
•	 Das Basket-Fenster wird angezeigt.

• 	 Titel, Name und Vorname des Fahrers eingeben.
•	 Auf  Check  klicken, um die Eingaben zu überprüfen und den Totalpreis 
	 zu berechnen.
•	 Auf  Details  klicken, um die Buchungsdetails anzuzeigen. Diese kön-
	 nen mit oder ohne Kommission aufgerufen und ausgedruckt werden.
•	 Auf  Book  klicken, um die Reservation abzuschliessen.

•	 Auf  EXTRAS  am Seitenende klicken, um weitere Dienstleistungen 
	 auszuwählen.

• 	 Verschiedene Extras wie z.B. Annulationsschutz, Baby- und Kindersitze,  
	 GPS usw. können hier gebucht werden.
•	 Gewünschte Zusatzleistungen mit einem Doppelklick auswählen.
•	 Auf  CONTINUE  am rechten unteren Seitenrand klicken, um fortzufahren.
	 Das Basket-Fenster wird geöffnet.
•	 Immer auf  CHECK  klicken, um nach Änderungen im Basket-Fenster die 
	 Eingaben zu überprüfen und den Totalpreis neu zu berechnen.

7. Umbuchen und Annullation

• 	 Über den Reiter  Dossier Selection  kann die Buchung jederzeit über den Namen, Vornamen oder Dossier Nummer aufgerufen werden. 
•	 Auf  Search Dossier  klicken, um den Auftrag zu suchen.
•	 Aus den angezeigten Aufträgen die gewünschte Zeile mit der Maus markieren.
•	 Auf  Modify  klicken, um den Auftrag anzuzeigen.
•	 Das Basket-Fenster mit dem gesuchten Auftrag wird angezeigt.
•	 Änderungen vornehmen und abschliessen.
•	 Oder auf  Delete  klicken, um den Auftrag zu löschen.


