Tour Online Guide

So einfach konnen

Sie buchen

RENT A SMILE

Liebe Reisebiiroagenten

Mit dieser Anleitung mochten wir Ihnen das Buchen tiber Tour Online so leicht wie méglich machen. Sie brauchen uns nur Schritt fiir Schritt zu folgen.
Und Sie werden staunen, wie einfach es geht. Wir wiinschen viel Erfolg!

1. Einstiegsmaske

Klicken Sie in der Kopfzeile auf der Ubersichtseite auf das Car-Symbol ‘@Caf' und wéhlen sie Sunny Cars aus.

?Vendnr List = Special Offer~ 2§F\iqht' Acmmmndatinn' '@Carv @lnsurance' !a'ta%ﬁuli
Tour Operator bookings | Dossler Selection | Tour Online Home | Request | Respanse |
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Setvices Search Data
TourDp/Cat.:[scannig
FromDate: [Tiozzo10 A
Durstion: [ B [oeuzenin
Destination: [gp] &
Paxtaicily [ I_ I_ F—
& Car Arrangement:
Car Type:

2. Search Criteria

e Anmietdatum eingeben

e Mietdauer eingeben

e Flughafencode oder mind. die ersten drei Bustaben der Destination
eingeben. Durch Eingabe des Flughafencodes wird gleich die Ange-
botsseite angezeigt.

o ENTER driicken oder auf [SEARCH] klicken, um fortzufahren.

e Mit einem Klick auf den GLOBUS wird die Search Criteria Maske
gedffnet. Hier kann eine Station auch unter anderen Stichworten
gesucht werden.

L]

One Way Mieten miissen immer tiber die Search Criteria Maske (siehe
Punkt 2) abgewickelt werden.

In der Search Criteria Maske kann die Ubernahme- und Abgabe-Station ausgewihlt werden.

Search Criteria
Pick-up Drop-off
Date! [o10zz010 Time: Date: [oz0sz010 Tire:
@ pirport  Airport
© Hotel € Hotel
C walk-Tn @ alk-In ane way: W
Placelnfa:  Palma de Mallorca Flughafer... Placelnfo:  Palma de Mallorca Flughafen...
searchi [nalores search = Search
0 [ [ e [ \
= 0 Mallarca ] Alcudia
B £ Palma de Mallorca Flughafen (FMI) Ccsapor
|_] Paima de Mallorca Flughafen (be. .. [ cala milor
| Palma de Mallorca Flughafen : d... (£ Cala Ratjada
| Palma de Mallarca Flughafen : d... (25 Can Pastilla
| Palma de Mallorca Flughafen : rs... = £ Can Picafort
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3. Angebotsseite
Tour Operator baokings | Dossier selection | Tour Oriine Home | Request | Respanse |
et | Basket | Transpert | Accom sz Room/Car | extres | markesplace | Excernal |
——
Miet: Palma de Mall Flughafs h@
jetagen Paima de Malorca Flughafen
Tel: Fax: E-Mail: Sizeilp=s | il
Fax |1 |Car bype + Features | Description [includes [ Frice [Remarks [status | [
1A j} MIN. + (Air Cond.) VB Ford Ka 1aC/2dr alkin+ 202 [ 2700CHF  Flotke 8 RQ
) MIN.+ (Air Cond.) AR Ford Fissta [AC/2dr all-int 210/ 285CHF Flotted  RQ
) PN+ (A cond) VB Fiat Panda [ACK2dr allin+ 214 /226 CHF Flotte 3 RQ
j/ MIN. ¥ Chevrolet Matiz 2dr alkint 219 CHF Flotte 1 RQ
) MIN.+ (Air Cond.)  BE Ford Fiesta JAC/4dr all-int- 220 296 CHF Flotted  RQ
j} MIN. + (Air Cond.) AB Fiat Punto JaC/2dr alkin+ 225 [ 232 CHF  Flotke 3 RQ
) MIN. + (air Cond.) VW Hyundai Atos fACH2dr allint 225 CHF Fiotte 1 RQ
A PN+ (A Cond)  AB K Picanta fAC/2dr allin+ 228|273 CHF Flotte & RQ
j} MIN. + {Air Cond.) BY Ford Fusion fAC/4dr alkint 229 [ 315 CHF  Flotte 8 RQ LI
01032010 - 08032010 : Mistwagen
HNew Booking Back Continue

e |m Search Feld kann eine Destination mit Stichworten (z.B. Flughafen-
name, Stadtename etc.) gesucht werden.

o Suchname eingeben und ENTER driicken oder auf [SEARCH] klicken.

® Miteinem Klick auf das + vor der Destination werden alle Mietstatio-
nen angezeigt.

e Wenn Pick-up und Drop-off identisch sind kann mit einem Doppelklick,
oder auf klicken, die Retour-Suche direkt ausgeldst werden.

ONE WAY SUCHE:

*  Fiirdie One Way Suche (Pick-up und Drop-off sind nicht gleich) zuerst
links im Pick-up Fenster einen Ubernahmeort mit der Maus markieren.

e Danach rechts im Drop-off Fenster die One Way Checkbox anklicken.

e Daraufwerden alle verfiigharen Riickgabestationen angezeigt.

e Je nach Ubernahmeort kann evtl. die Drop-off Location nicht gedndert
werden, in diesem Fall werden keine Stationen angezeigt.

*  Riickgabe-Station mit Doppelklick auswahlen oder auf[CONTINUE]
klicken, um den Suchvorgang auszulésen und die Angebotsseite anzu-
zeigen.

e Im PromoCode Feld kann der Sunny Cars Promotion Code eingegeben
werden.

e (ber das Feld Show car types kann die Auswahl nach Wagentypen
eingeschrankt werden.

e Mit einem Doppelklick auf das i wird ein separates Fenster mit der Miet-
wagenbeschreibung inkl. Bild und den Inklusiveleistungen angezeigt.

e In der Price-Spalte wird an erster Stelle immer der aktuelle Sunny Cars
Preis angezeigt und danach der reguldre Mietwagenpreis.

e In der Status-Spalte wird die Verfiigharkeit aufgefiihrt:

OK = sofort verfligbar, RQ = auf Anfrage buchbar

e Mit einem Doppelklick auf die Zeile den gewiinschten Wagentyp aus-
wahlen.

° Auf klicken, um fortzufahren.

e Das Car-Details-Fenster wird angezeigt.
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4, Car Details

Additional Car Details

x| e Die Pick up- und Drop off time miissen hier eingegeben werden. Bitte

Pickupdate:  Pick up time: ik up JDrop off place: die 24 Stunden Mietzeit beachten.
[pinez0in [t000 [ Palma de raleres Flugraten =]&¥ e Wird das Auto an einem Airport iibernommen, bitte immer die Flug-
Drop off date: Drop off time: nummer E|ng8g6ben'
[z | [woo | e Im PromoCode Feld kann der Sunny Cars Promotion Code eingegeben
‘ werden.
Category: alt. Category: Car Type: .
[atrin+ | [oine Foria pacyzd: e Auf klicken, um fo rtzufahren.
e Das Basket-Fenster wird angezeigt.

Drivers Age: Add, Driver:

[ [
Pick up infa: " WalleIn & ajrport  Hotel
Flight Hr. : W
Mame/Address : I
Dropaff infiofairport: & Walk-Tn  Hotal
Nemefaddress : [
PromoCods: |‘

Ok Clear all Cancel Info

5. Buchungsabschluss

Tour Operator bookings | Dossier selection | Tour onine Home | Request | Response |

L | | — i e Titel, Name und Vorname des Fahrers eingeben.

New Service Basket | fransport | Accom Misc | RoomjCar | Extras | Marketplace | External

et o2t e @=3 o Auf|Check|klicken, um die Eingaben zu iiberpriifen und den Totalpreis
T w2900 zu berechnen.

Acd. - Addtionsl Data available - * Bonuscard allowed, ** Bonuscard active - ° Auf k“Cken, um die BUChUnngeta“S anzuzeigen_ Diese kon-
I N T e nen mit oder ohne Kommission aufgerufen und ausgedruckt werden.
X v RCC 18 Riicktrittschutz

Auf[Book]klicken, um die Reservation abzuschliessen.

4 - e Auf |[EXTRAS|am Seitenende klicken, um weitere Dienstleistungen
Do i e e = T T e e | I auszuwahlen.
X 1 Her v wiEA A 0900+
F
Mew Booking Check Details. Exkras Option Baok:

.
6. Extraseite
Tour Operator bookings | Dossier selection | Tour Orine Home | Reauest | Respanse | .

New Service | Basket | Transport | accomitisc | RoomiCar  Extras | warketplace | External |

Verschiedene Extras wie z.B. Annulationsschutz, Baby- und Kindersitze,
GPS usw. kénnen hier gebucht werden.

)
e Gewiinschte Zusatzleistungen mit einem Doppelklick auswahlen.
e R = N e = e Auf[CONTINUE]am rechten unteren Seitenrand klicken, um fortzufahren.
18 RCC Ricktrttschutz i Insurance Das Basket-Fenster wird geofant
BS01 Babwysitz (1 Monat) Diverse . . . .
Bste Babysit (2 Monate) Diverse e |Immer auf|CHECK |klicken, um nach Anderungen im Basket-Fenster die
B303 Babysitz (3 Monate) Diverse H M i H
P [rorr—— — Eingaben zu liberpriifen und den Totalpreis neu zu berechnen.
BS05 Babysitz (S Monate) Diverse j
Mew Booking Continue

7. Umbuchen und Annullation

e (ber den Reiter [DOSSIer Selection] kann die Buchung jederzeit iiber den Namen, Vornamen oder Dossier Nummer aufgerufen werden.
Auf klicken, um den Auftrag zu suchen.

e Aus den angezeigten Auftragen die gewlinschte Zeile mit der Maus markieren.

o Auf[Modify]klicken, um den Auftrag anzuzeigen.

e Das Basket-Fenster mit dem gesuchten Auftrag wird angezeigt.

e Anderungen vornehmen und abschliessen.

Oder auf|Delete]| klicken, um den Auftrag zu l6schen.



